


	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PROCEDIMIENTO	
  DE	
  ATENCION	
  A	
  GARANTIASdimiento	
  de	
  
Atención	
  a	
  Garan:as	
  

CLIENTE	
  REALIZA	
  
LLAMADA	
  A	
  
POSTVENTA	
  Y	
  
REPORTA	
  

DESPERFECTOS	
  

POSTVENTA	
  VALIDA	
  
VIGENCIA	
  DE	
  
GARANTÍA	
  Y	
  	
  

ELABORA	
  ORDEN	
  DE	
  
TRABAJO	
  EN	
  EN	
  

CONTROL	
  

	
  
	
  	
  	
  POSTVENTA	
  VALIDA	
  
PROCEDENCIA	
  DE	
  

DESPERFECTOS	
  REPORTADOS	
  
EN	
  VISITA	
  DE	
  INSPECCIÓN	
  

POSTVENTA	
  
ASESORA	
  AL	
  
CLIENTE	
  

POSTVENTA	
  	
  PROGRAMA	
  
CITA	
  DE	
  SOLUCIÓN	
  CON	
  EL	
  

CLIENTE	
  DE	
  LOS	
  
DESPERFECTOS	
  
PROCEDENTES	
  

POSTVENTA	
  
PROGRAMA	
  CON	
  EL	
  
CLIENTE	
  VISITA	
  DE	
  

INSPECCIÓN	
  

A

CONSTRUCCIÓN	
  ASISTE	
  
A	
  CITA	
  DE	
  SOLUCIÓN	
  

POSTVENTA	
  	
  NOTIFICA	
  A	
  
CONSTRUCCIÓN	
  CITA	
  DE	
  
REPARACIÓN	
  Y	
  ENTREGA	
  
ORDEN	
  DE	
  TRABAJO	
  

ACUDE	
  EL	
  
CLIENTE	
  

NO	
  ACUDE	
  EL	
  
CLIENTE	
  

CONSTRUCCIÓN	
  	
  
REALIZA	
  

REPARACIONES	
  

REPARACIÓN	
  
TERMINADA	
  A	
  

SATISFACCIÓN	
  DEL	
  
CLIENTE	
  

NO	
  

SI	
  

POSTVENTA	
  	
  RECABA	
  FIRMA	
  
DE	
  SATISFACCIÓN	
  EN	
  ORDEN	
  

DE	
  TRABAJO	
  Y	
  APLICA	
  
ENCUESTA	
  DE	
  SATISFACCION	
  

AL	
  CLIENTE	
  

POSTVENTA	
  CIERRA	
  
ORDEN	
  DE	
  TRABAJO	
  EN	
  

EN	
  CONTROL	
  

POSTVENTA	
  NOTIFICA	
  AL	
  
CLIENTE	
  QUE	
  DEBE	
  

INGRESAR	
  UNA	
  NUEVA	
  
ORDEN	
  DE	
  TRABAJO	
  

AFIN	
  

INICIO	
  

A



	
  
POSTVENTA	
  	
  

LIC.	
  ALEJANDRO	
  OLEA	
  
TELÉFONO	
  OFICINA:	
  237	
  31	
  77	
  EXT.	
  104	
  
CEL:	
  2225	
  05	
  51	
  11	
  
HORARIO	
  OFICINA:	
  	
  

LUNES	
  A	
  VIERNES	
  9:00	
  AM	
  A	
  7:00	
  PM	
  	
  
SABADOS	
  	
  8:00	
  AM	
  A	
  1:00	
  PM	
  	
  

Correo:	
  	
  	
  garanMa_auge@yahoo.com	
  
	
  


